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Regulamin es multimedia
w zakresie swiadczenia indywidualnych ustug hostingowych

I.  Postanowienia ogéine

1. Regulamin oznacza Regulamin $wiadczenia ustug hostingowych w es multimedia.

2.  Ustugodawcg jest Anna Klosowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang
w Urzedzie Miasta Gliwice pod numerem II/676/2003 o nazwie es multimedia z siedzibg
w Gliwicach przy ulicy Jasnej 14A/47

3.  Ustugobiorcg jest to osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawarta umowe o $wiadczenie ustug hostingowych z Ustugodawca.

4.  Ustuga hostingowa to ustuga polegajaca na oddaniu Ustugobiorcy do korzystania powierzchni
dysku oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie z umowg, o $wiadczenie ustug hostingowych.

5.  Zawierajagc umowe na podstawie zapisow Regulaminu Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie
i akceptuje w catosci Regulamin.

6.  Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od daty jej
zawarcia, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia.

7. es multimedia zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzuja od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu Ustugobiorcy za posrednictwem poczty e-mail podanej
przez Ustugobiorce podczas zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hostingowych.

II. Ptatnosci

1.  Optata za ustuge hostingowq ustalana jest indywidualnie przez strony a jej wysoko$¢ zawarta jest
w umowie o Swiadczenie ustug hostingowych.

2. Pfatno$¢ za ustuge hostingowa rozliczana jest w okresach abonamentowych ustalonych na umowie
0 Swiadczenie ustug hostingowych.

3.  Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia ustugi hostingowej
na wskazany przez es multimedia rachunek bankowy, na podstawie faktury VAT.

4.  Brak wptaty na koncie es multimedia tytutem utrzymania ustugi hostingowej na kolejny okres
abonamentowy w terminie podanym na fakturze VAT, oznacza¢ bedzie zablokowanie dostepu do
ustugi poczawszy od nastepnego dnia po zakonczeniu okresu abonamentowego. Ustugobiorca
wyraza zgode na przechowanie danych przez okres kolejnych 14 dni.

5. Jezeli w terminie 14 dni od daty zakoniczenia poprzedniego okresu abonamentowego es multimedia
odnotuje wpflate na koncie tytutem utrzymania ustugi hostingowej na kolejny okres
abonamentowy, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania ustugi przediuzony
o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakofczenia poprzedniego okresu.

6. Brak wpfaty na koncie es multimedia tytutem utrzymania ustugi hostingowej na kolejny okres
abonamentowy do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu abonamentowego oznaczaé
bedzie rozwigzanie umowy z es multimedia oraz usuniecie ustugi hostingowej z ustugami
dodatkowymi zamoéwionymi do ustugi hostingowej wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi
na udostepnionej powierzchni dysku.

III.  Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy

1.  Ustugobiorca zobowigzany jest do informowania es multimedia o wszelkich zmianach majacych
wplyw na realizacje umowy.

2.  Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

3.  Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostepnionej przez es multimedia
ustugi hostingowe;j.
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Ustugobiorcy nie wolno przenosic¢ na osoby trzecie praw do korzystania z ustug hostingowych.
Ustugobiorca w kazdej chwili ma prawo zrezygnowac¢ z ustug Ustugodawcy bez prawa zwrotu
niewykorzystanej kwoty abonamentu.

6. es multimedia ma prawo niezwtocznie zaprzestaC $wiadczenia ustug danemu Ustugobiorcy, bez
prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu, jezeli: Ustugobiorca ztamie postanowienia
umowy, Ustugobiorca bedzie korzystat z ustugi serwera niezgodnie z jej przeznaczeniem
i okreSlonymi parametrami, a w szczegolnosci umieszczajac elementy (np. pliki danych)
wykorzystywane przez inne serwisy nie utrzymywane przez Ustugodawce, Ustugobiorca bedzie
dziatat na szkode innych uzytkownikdw Ustugodawcy lub uzytkownikdw sieci Internet.

vk

IV.  Obowiazki i odpowiedzialno$¢ es multimedia

1.  es multimedia zobowigzane jest do $wiadczenia ustugi hostingowej w petnym zakresie z nalezytg
starannoscia. es multimedia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotdéw.

2. es multimedia zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych
w funkcjonowaniu ustugi serwera w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstugg
i konserwacjg systemu, o ktdrych poinformuje ustugobiorce pocztg e-mail.

3. es multimedia gwarantuje dostepnos$¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na
poziomie 99,9 % w skali roku. W przypadku wystapienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie
trwania optaconego okresu abonamentowego, ktérych faczny czas trwania przekroczy maksymalny
dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, es multimedia, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamagiji
Ustugobiorcy, zobowigzuje sie do przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde
rozpoczete 24 godziny tacznego czasu trwania przerw. es multimedia nie bedzie w inny sposéb
ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostepnos¢ ustugi.

4. es multimedia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in.
w wyniku: braku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem
podmiotow trzecich, klesk Zzywiotowych, nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi,
wykorzystania udostepnionych Ustugobiorcy informacji autoryzujacych dostep do ustugi przez
podmioty trzecie, naruszenia postanowien umowy przez Ustugobiorce.

5.  es multimedia nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Ustugobiorce z sieci

Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

es multimedia nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Ustugobiorcy.

es multimedia nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Odpowiedzialno$¢ es multimedia jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty

whniesionej przez Ustugobiorce.

XN

V.  Obowiazek przestrzegania prawa

1.  Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposéb nie naruszajacy praw 0sob trzecich
(débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani przepisdéw prawa.

2.  Zabrania sie wykorzystywania ustugi serwera do zamieszczania i rozpowszechniania informacji
zawierajgcych treSci o charakterze bezprawnym, ogdlnie przyjete jako erotyczne i/lub
pornograficzne oraz do zamieszczania serwisdw o zawarto$ci warezowej.

3. W przypadku uzyskania przez es multimedia informacji o korzystaniu przez Ustugobiorce z ustugi
niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, es multimedia ma prawo przetwarza¢ dane
osobowe Ustugobiorcy w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekaza¢ te dane
odpowiednim organom wiadzy publicznej.

4. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych na serwerze przez Ustugobiorce, es multimedia ma prawo uniemozliwi¢ dostep
do tych danych, a takze zablokowa¢ $wiadczong ustuge.
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VI.  Postepowanie reklamacyjne

1.  Reklamacja Ustugobiorcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna
zostac przestana es multimedia w formie pisemnej na adres: es multimedia, ul. Jasna 14A/47, 44-
100 Gliwice i okresla¢: dane Ustugobiorcy umozliwiajgce kontakt z nim, rodzaj ustugi, ktorej
dotyczy, zarzuty Ustugobiorcy, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, ewentualny zadany sposob
usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. es multimedia obowigzane jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwi¢ lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W
przypadku koniecznosci  wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z  ustugami
Swiadczonymi na rzecz es multimedia przez podmioty, za ktére es multimedia nie ponosi
odpowiedzialnosci, es multimedia przesyta w terminie 21 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci.

VII. Postanowienia koncowe

1. Do umowy pomiedzy Ustugobiorcg a es multimedia zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujacego w Polsce prawa.

2.  Wszelkie spory mogace wynikngé z umowy pomiedzy Ustugobiorcg a es multimedia, ktorym nie
uda sie zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby es multimedia.

3. es multimedia zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku zlamania przez
Ustugobiorce postanowien umowy.

4.  Regulamin obowigzuje od dnia 29-12-2000r.



